CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA

De um lado, CABOVOX ELETRONICOS IMPORTACOES E SERVICOS LTDA ,
também denominad@ONTRATADA , com sede na cidade de Ribeirdo Preto, SP, a Rilm C
1669, CJ 6, CEP: 14020-610, CNPJ - 07.851.345/601-@ de outro
.................................................................................................. , também denominada
CONTRATADORA, USUARIA OU CLIENTE , com sede na cidade de ............... ,
................ y ARUA . NO L, COmplemento:
............................ , Estado de ....ccceeevevveeeeeennn.,,  CEP: veeresmmmmnnnnn,  CPFICNPJ:

1. Ao adquirir os equipamentos e/ou o direito de uss servicos CaboVox, a CONTRATADORA
reconhece que leu, compreendeu e concorda comuassteeste contrato.

2. Os servicos de Internet — telefonia VolP — saoeaidos em base mensal por um periodo que se maciata
em que a CONTRATADA ativar cada linha mediante #algéio da CONTRATADORA, e termina no dia que
antecede a mesma data do més seguinte.

3. Este contrato tem a duracdo de 1 més que coinomieocperiodo de servicos prestados pela CONTRATADA
referidos na clausula 2. Ao final de cada perio@nsal este contrato serd renovado automaticamesdie djue
ndo seja denunciado por uma das partes.

4. A CONTRATADORA pode rescindir unilateralmente o gaid manifestando a decisao de nao renovagéo, por
escrito ou através de e-mail enviado a CONTRATADMqeelo menos 10 dias de antecedéncia da data de
vencimento do termo mensal. A CONTRATADORA concomige esti adquirindo os servigos por 1 més
inteiro, o que significa que a solicitacdo de ctamento do contrato antes do término do periodcsaleréio a
exime do pagamento integral do montante mensatidedia taxa de desconexao (caso se aplique) euaigent
despesas ainda néo pagas.

5. A CONTRATADA também se reserva o direito de rescinghilateralmente o contrato quando constatar
violacdo de clausula contratual pela CONTRATADORA,a0qualquer tempo, caso se defronte com situacées
de natureza técnica, politica, legal ou econdnueafavoraveis ou incontornaveis, e que dificulteadmpeca
de continuar prestando um servigo de qualidade.

6. Taxa de desconexdo: serd cobrada uma taxa de dg8oono valor de R$ 100,00 por linha ao término do
contrato quando isso ocorrer por decisdo da USUABIApor violagdo contratual ou por qualquer razéo
atribuida & USUARIA. Essa taxa ndo se aplica se aTRAVADORA tiver usado o servico CaboVox por 12
meses consecutivos com as despesas pagas integmbnedia e ndo for re-incidente.

7. Uso do servico: a CONTRATADORA se compromete a ws&ervico somente para propésitos legais ndo
cabendo & CONTRATADA qualquer responsabilidade eso ¢ descumprimento. E vedado o uso das linhas
Cabovox para Telemarketing.

8. Interrupgdo do servico: a CONTRATADORA compreende @s servi¢cos de Internet ndo funcionam sem
energia elétrica e que sua qualidade depende deidatle da bandalarga que pode variar no decoordiade
do provedor contratado. O fornecimento de enerngitiiea e o estado operacional da Rede de Inteid®tén
responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADORA retate que essas falhas sdo relativamente
freqlientes em comunicacéo via Internet, e a desgisiso concorda pagar as taxas mensais pactuaafasne
o plano, sem qualquer desconto. Caso as falhas smjaio freqlientes a ponto de gerar insatisfacdo a
CONTRATADORA, esta podera romper o contrato seguinddisposto na clausula 4. A CONTRATADA
também podera tomar a iniciativa de romper unidieente o contrato nos termos da clausula 5, pmis s
objetivo é a prestacéo de servigo de boa qualidadedo a satisfagdo do usuario.

9. Propriedade Intelectual: os contratos firmados emnpresas internacionais pela CaboVox exigem respeito
propriedade intelectual cujos direitos s&o regikis e/ou patenteados, e protegidos por leis adust
internacionais. A CONTRATADORA concorda em respeitases direitos e serd imputada como Unica
responsavel em caso de violacéo.

10. Seguranca: para a prestacdo de servicos a CONTRATAINZa redes publicas e privadas da Internet.€3sa
razdo, a CONTRATADORA deve estar ciente e concagdara Cabovox ndo pode garantir que sua transmissao
ou comunicagdo é completamente sigilosa ou totabneegura, e ndo pode ser responsabilizada emdeaso
invasédo de privacidade.

11. Responsabilidade do uso: a CONTRATADORA concorda etificgar imediatamente a CONTRATADA se o
dispositivo eletrénico for furtado ou se tomar cecimento que o servico contratado estd sendo furvad
usado de modo fraudulento. Ao fazer a notificacdONTRATADORA deve se identificar e descrever com
detalhes as circunstancias do furto ou da frauda psitar o rompimento do contrato além de despesas
adicionais. A CONTRATADORA ¢é a responsavel pelo dsoservico com o equipamento furtado, ou uso
fraudulento do servico, enquanto ndo ocorrer dica¢éo.
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Limitacdes: a CONTRATADORA estd ciente e concorda gqu servico que esta sendo adquirido da
CONTRATADA néo suporta alguns tipos de chamadasreéens quais se pode mencionar a cobrar, para
operadores e cobranca por chamada, bem como sedagemergéncia. Dependendo das condi¢cdes da Rede de
Internet a transmisséo de Fax pode nao ser conlseguiavés da telefonia VolP.

Assisténcia técnica: A CONTRATADA néao presta asaigtt técnica domiciliar, mas concorda em oferecer
suporte, orientacdes e apoio através de seu “welmsitpor telefone, cujo nimero varia com o paisegifo. A
CONTRATADORA se compromete a ndo alterar a configiivada caixa ATA sem orientacdo e autoriza¢ao
expressa da CONTRATADA.

Em nenhuma circunstédncia a CONTRATADA assume qualssponsabilidade perante a CONTRATADORA
ou terceiros por danos financeiros ou de qualgseéa@e relacionados ou resultantes do uso ouacaigre do

uso do servigo ou do dispositivo eletrénico pela CRNTADORA.

A CONTRATADORA pagara o valor mensal de R$ ..................., por tempo ilimitado de conversagara
telefones fixos de qualquer localidade do Brasikdos seguintes paises: Alemanha, Argentina, Australi
Austria, Bélgica, Canada (inclui também telefonesulaeés), Chile, China, Cingapura, Coréia do Sul,
Dinamarca., Escocia, Eslovaquia, Espanha, Estad@osl (inclui também telefones celulares), Irlaridegel,
Itdlia, Japdo, Luxemburgo, Malasia, Noruega, Noedaddia, Pais de Gales, Polbnia, Portugal, Republica
Checa, Sdo Marino, Suécia, Suica, Taiwan e VaticAnmelacdo desses paises incluidos na franquiarpcee
alterada (com inclusdo ou excluséo de paises)lgugraempo, por decisao exclusiva da CONTRATADA.

As chamadas para telefones fixos de qualquer pasintluido no plano, e para celulares nédo inchiido
plano, serdo tarifadas conforme o publicado no itelsa CONTRATADA (vww.cabovox.corp Para o
célculo do tempo de ligagdo sera computado o mimiéro apds 3 segundos da conexao, tanto no paome
como nos minutos sucessivos, enquanto durar gligac

Reajuste das tarifas: Os precos pactuados paragufeaserdo reajustados a cada 12 meses pelacdplida
IGP-M. Caso o IGP-M seja extinto, este sera sulidttpor outro indice disponivel no mercado paraedida

da inflagdo, a critério da CONTRATADA. J4, as tarifles ligagbes para telefones ndo incluidos na diiang
poderdo ser reajustadas a qualquer tempo, a crit@fCONTRATADA.

Termo de Adesao: se destina a flexibilizar o ajastee as partes e constara como adendo e clagsutatual a

ser assinado pelas partes e contera dados caslastic@onais bem como o nimero de linhas adquirikta da
aquisicao e/ou ativacéo da(s) linha(s) e dispesigdbre as caixas ATA.

Forma de Pagamento: a CONTRATADORA se comprometegargmensalmente os servigos prestados através
de Boleto Bancario ou Débito Automatico.

Impostos e taxas: a CONTRATADA ¢é responsavel palgamento de impostos e taxas referentes aos servigo
prestados e/ou aquisi¢céo de equipamento pela CONARSORA.

A CONTRATADORA deveré fornecer endereco eletronioofi@vel para a entrega dos titulos de cobranca e
cabera exclusivamente a ela a responsabilidad@mpbiemas na entrega, a menos que se comprove algum
falha da CONTRATADA na remessa da documentacacenimd tempo. Ela se compromete ainda comunicar a
CONTRATADA, no devido tempo, mudancas de enderegBONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério,
acatar ou nado solicitacdo da CONTRATADORA para remes titulos e documentos via correio, mas neste
caso 0s custos de impressdo dos documentos espastiardao por conta da CONTRATADORA.

A CONTRATADORA devera notificar a CONTRATADA por efo num prazo de 7 dias apds recebimento do
Boleto Bancério, se discordar do montante cobraddalodiscordancia sera considerada caduca. A catifio

da discordancia, bem como o motivo que a justifigieserao ser enviados para analise da Cabovoxguinge
endereco: Cabovox Eletrénicos Imp. e Servigos LRie Chile, 1669 — CJ 6, Ribeirdo Preto, SP, 14020-610.

A CaboVox pode interromper o servigo e rescindioatrato a qualquer tempo se a despesa lancadaleto b
bancario néo for reconhecida ou paga em dia. Qpagamento do montante devido acrescido das despasas
rescisao contratual e apuradas na oportunidade pasteriori, ndo isenta a CONTRATADORA do pagamento
Se for o caso, serdo feitos ajustes ou correcgasslpertinentes além dos custos para cobrangagldireta ou
através de empresas especializadas.

A CONTRATADA pode a qualquer tempo extinguir plardes uso existentes, ou criar novos planos de uso,
cabendo a CONTRATADORA, no caso da extingdo do pladquirido, o direito de optar pela rescisdo
contratual sem pagamento da taxa de desconexdnd@uauber) ou entdo optar por mudanca de plano sem
qualquer 6nus.

A CONTRATADA pode ceder parte ou todos os direitoseeedes dela para terceiros, sem autorizacdo da
CONTRATADORA. Se isto ocorrer, a CONTRATADA deixa der obrigacbes perante a USUARIA. A
CONTRATADORA néo pode ceder os direitos de uso aeig® ou equipamentos sem autorizagéo prévia por
escrito da CaboVox.

Fica eleito o Forum de .........cccveveeiiiveeenns ) e ———— , para diimuestfes de natureza judicial.

Nome e Assinatura — Responsavel pela Contratada



Nome e Assinatura — Responsavel pela Contratadora

Testemunhas:

Nome e Assinatura e RG ou CPF



